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Inledning

Vard, stéd och sociala insatser behdéver utvecklas tillsammans med de personer som anvander dem.
Den som tar del av en verksamhet har erfarenheter som inte kan ersattas av statistik, interna rutiner
eller professionella bedomningar. Nar deltagarnas synpunkter tas tillvara kan verksamheten fa ett mer
konkret underlag for att forsta vad som fungerar, vad som behéver utvecklas och vilka forandringar
som kan gora verklig skillnad i vardagen.

Brukarinflytande innebér att personer som anvander en samhallsinsats ocksa har inflytande 6ver dess
utformning och innehall. Det handlar inte bara om att fa lamna synpunkter i efterhand, utan om att
erfarenhetsbaserad kunskap ska tas pa allvar i uppfoljning, analys och utvecklingsarbete. Brukarstyrd
brukarrevision ar en metod for att gora detta pa ett systematiskt satt.

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersokning av en verksamhet inom vard, stdd, omsorg,
psykiatri eller socialpsykiatri. Revisionen genomfors av personer med egen erfarenhet, eller
narstdendeerfarenhet, av psykisk ohélsa eller psykisk funktionsnedséttning. Det ger ett sarskilt
inifrAnperspektiv. Brukarrevisorerna kan forsta sadant som inte alltid syns utifran, stalla relevanta
foljdfragor och bidra till ett mer jambordigt samtal med deltagarna.

Syftet med en brukarrevision ar inte att satta betyg pa en verksamhet. Syftet ar att ge ett anvandbart
underlag for forbattring. Rapporten visar deltagarnas bild av verksamheten: vad som upplevs som
viktigt, vad som skapar trygghet och sammanhang, vad som kan bli tydligare och vilka
utvecklingsspar som framstar som mest angelagna.

Varfor brukarrevision?

| utveckling av stéd och omsorg behover flera kunskapskallor vagas samman: professionell kunskap,
forskning och erfarenhetsbaserad kunskap fran dem som berérs. Brukarrevisionen bidrar med den
tredje kunskapskallan. Den ger verksamheten mojlighet att se sitt arbete genom deltagarnas 6gon.

Metoden kan ocksa gora det lattare for deltagare att tala 6ppet. Manga star i ndgon form av
beroendestallning till en verksamhet och kan darfor tveka infor att framfora kritik direkt till personal
eller ledning. Nar intervjuerna genomfors fristdende fran verksamheten och svaren redovisas
avidentifierat 6kar mojligheten till arliga och nyanserade svar.

En brukarstyrd brukarrevision kan samtidigt starka de personer som deltar. Att bli tillfrdgad om sin
erfarenhet, bli lyssnad pa och se att den egna berattelsen kan bidra till utveckling kan i sig vara
betydelsefullt. Det galler sarskilt nar verksamheten har en viktig plats i vardagen och nar deltagarna
har erfarenheter av psykisk ohéalsa, social utsatthet eller tidigare svarigheter i kontakt med stod och
omsorg.

Den egna erfarenhetens roll

Brukarrevisorernas egen eller narstaendes erfarenhet ar en metodresurs. Den paverkar hur fragor
formuleras, hur samtal fors och hur materialet forstas. Det innebar inte att analysen bygger pa
revisorernas egna upplevelser, utan att deras erfarenhet hjalper dem att forsta deltagarnas svar och
att vara uppmarksamma pa sadant som annars kan forbises.

Det ar samtidigt viktigt att arbetet gors strukturerat. Intervjuerna foljer gemensamma frageomraden,
svaren hanteras konfidentiellt och slutsatserna ska vila pa det deltagarna beskrivit. Analysen bygger
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pa den dokumentation och sammanstallining som gjordes i samband med intervjuerna.
Intervjudokumentationen har &ven anvants for att kontrollera nyanser och citat.

Grundprinciper

Den har revisionen bygger pa fem grundprinciper:

Brukarstyrning: fraigeomraden, intervjuer, analys och rapportering halls fristdende fran den
granskade verksamheten.

Oberoende: revisionen genomfors av NSPH Skaraborg, inte av 47:an eller Lidk6pings kommun.

Konfidentialitet och avidentifiering: enskilda svar hanteras konfidentiellt och rapporten ska inte
gora det majligt att identifiera enskilda deltagare.

* Dialog: resultatet ska kunna anvandas i samtal mellan deltagare, personal, ledning och bestéllare.

Utveckling: rapporten ska bidra till forbattring och larande, inte till skuldbelaggning.
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Om uppdraget

Bakgrund

Lidképings kommun, Sektor social valfard, och NSPH Skaraborg har tecknat avtal om brukarstyrda
brukarrevisioner. | avtalet beskrivs brukarstyrda brukarrevisioner som ett viktigt komplement till
brukarundersokningar. Bakgrunden ar att metoden kan starka brukarnas egenmakt och ge ett mer
fordjupat kvalitativt underlag an traditionella brukarundersékningar.

Avtalet anger att Sektor social véalfard arligen tar fram ett omrade for revision och att NSPH Skaraborg
ansvarar for att revisionen utférs av utbildade brukarrevisorer. NSPH Skaraborg ansvarar ocksa for
skriftlig och muntlig aterkoppling av resultatet till verksamheten. Sektor social valfard ansvarar
darefter for verksamhetsutveckling utifran resultatet. NSPH Skaraborg ansvarar enligt avtalet for
uppfdljning med verksamheten efter cirka ett ar.

47:an valdes som omrade for denna brukarrevision. Verksamheten ar en kommunal métesplats med
socialpsykiatrisk inriktning, 6ppen for personer med kontakt med socialpsykiatrin, dar deltagare kan fa
struktur, gemenskap, aktiviteter och stdd i vardagen. Rapporten beskriver deltagarnas erfarenheter av
47:an och pekar ut styrkor och utvecklingsmajligheter inom ramen fér verksamhetens lagtroskliga

uppdrag.

Mal
Malet med brukarrevisionen ar att ge ledning, personal och bestéllare 6kad kunskap om deltagarnas
erfarenheter av 47:an. Rapporten ska bidra till att synliggora vad deltagarna vardesatter i

verksamheten och vad som kan utvecklas for att verksamheten ska bli &nnu mer tillganglig, trygg och
meningsfull.

Revisionen har sarskilt fokuserat pa:
deltagarnas véag in i verksamheten och anknytning till 47:an
lokaler och Oppettider
trivsel, gemenskap och social miljo
aktiviteter och inflytande
arbete, praktik och studier
information och kommunikation
bemotande och stod fran personal

problem, konflikter och sakerhet
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Verksamhet och malgrupp

47:an beskrivs av deltagarna som en lagtrosklig motesplats for personer med kontakt med
socialpsykiatrin, dar man kan komma som man ar, méta andra, delta i aktiviteter, fa struktur i
vardagen och ha personal nara till hands. Flera deltagare har lang anknytning till verksamheten och
kommer flera dagar i veckan eller nastan dagligen. | intervjuerna framtrader 47:an framfor allt som en
social motesplats och som en viktig del av deltagarnas vardagsstdd, inte som en behandlingsinsats
eller arbetsinriktad insats.

Malgruppen for revisionen var personer som deltar i eller besoker 47:an. | rapporten anvands framst
ordet deltagare. Det avser personer som har bidragit med erfarenheter i revisionen.

Styrning och genomférandeansvar

Revisionen genomférdes av NSPH Skaraborg. Intervjuerna genomférdes av Magnus Andersson och
Karolina Thorsell. Revisionsteamet hade metodkompetens och erfarenhetsbaserad forankring, vilket
ar en viktig del av den brukarstyrda metoden.

Verksamheten bistod med praktiska forutsattningar, information till deltagare och stdd vid bokning av
intervjutider. Personal deltog inte i intervjuerna och tog inte del av enskilda svar. Intervjuer,
sammanstallning, analys och rapportering har hallits fristdende fran verksamheten.
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Metod

Intervjuer

Under rekryterings- och intervjuperioden identifierades 29 personer som aktuella aktiva besokare pa
47:an. Med aktiva bestkare avses har personer som under perioden hade aktuell kontakt med eller
regelbundet besokte verksamheten. Av dessa intervjuades 27 personer, och tva personer valde att
avsta. Det innebar att revisionen omfattar en mycket stor del av den aktiva besokargruppen under
perioden.

Deltagarna rekryterades genom informationstraff, anslag pa verksamhetens informationstavlia samt
genom att personal uppmuntrade och stodde deltagare att boka intervjutid. P& informationstraffen och
i anslaget framgick att deltagandet var frivilligt.

Personalens roll var att informera om mojligheten att delta och att praktiskt stddja bokning av
intervjutid. Personalen deltog inte i intervjuerna och tog inte del av enskilda svar.

Intervjuerna genomfordes under varen och borjan av sommaren 2025. En timme avsattes for varje
intervju. Vissa intervjuer blev kortare, men de flesta varade omkring 45-55 minuter. Intervjuerna
anpassades vid behov for att deltagare skulle kunna medverka pa ett tillgangligt satt.

Intervjuerna genomfordes av tva brukarrevisorer. En revisor ansvarade huvudsakligen for att stalla
fragor och fora samtalet framat, medan den andra dokumenterade svaren. Intervjuerna utgick fran en
gemensam intervjuguide med 6ppna frdgor inom rapportens temaomraden.

Fragorna handlade om deltagarnas erfarenheter av verksamheten, inte om deras diagnoser eller
privata liv utdver det som de sjalva valde att beratta for att foérklara sin upplevelse av 47:an.

Frageomraden
Intervjuguiden inneholl fragor inom féljande omraden:
bakgrund och demografi
lokaler och 6ppettider
trivsel och social miljo
aktiviteter och inflytande
arbete, praktik och studier
information och kommunikation
bemotande och stod fran personal
problem, konflikter och sakerhet
sammanfattning och forbattringar
Fragorna var 6ppna och gav mdjlighet till foljdfragor. Det innebér att alla deltagare inte har svarat lika

utforligt pa varje omrade. Vissa teman blev mer relevanta for vissa deltagare an for andra, exempelvis
arbete och studier eller 6nskemal om Gppettider.
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Konfidentialitet och avidentifiering

Deltagarna informerades om att medverkan var frivillig och att de kunde avsta fran att svara pa fragor.
Intervjuerna var inte anonyma for brukarrevisorerna, men svaren har hanterats konfidentiellt och
redovisas avidentifierat. Verksamheten har inte tagit del av enskilda deltagares svar. Rapporten ska
inte gora det mojligt att koppla enskilda synpunkter eller citat till en identifierbar person.

| rapporten anvands citat sparsamt. Direkta citat anvands endast dar formuleringen bedémts vara
tillrackligt sakert dokumenterad. Citat har valts for att belysa aterkommande teman och inte for att
peka ut enskilda personer. Citat som bedémts kunna riskera igenkanning har utelamnats eller ersatts
med sammanfattande text.

Urval och begransningar

Revisionens underlag ar kvalitativt, men omfattningen ar stark i relation till den aktuella
verksamheten. Eftersom 27 av 29 aktiva besdkare under perioden intervjuades ger resultatet en bred
och néra bild av hur den davarande besokargruppen upplevde 47:an.

Resultatet kan daremot inte utan vidare generaliseras till personer som inte bestker verksamheten,
tidigare besokare eller personer inom socialpsykiatrin som &nnu inte hittat till 47:an. Nar antal anges i
rapporten avser det hur manga intervjuer dar ett tema tydligt framkommit. Resultatet ska darfor
forstds som en bred kvalitativ bild av den aktiva besokargruppen under perioden, inte som en
statistisk matning av alla personer som kan komma att anvanda verksamheten dver tid.

Materialet analyserades tematiskt utifran de dokumenterade intervjusvaren. Rapporten redovisar
aterkommande monster, styrkor och utvecklingsomraden i deltagarnas erfarenheter.

Brukarstyrd brukarrevision 47:an Sida 8



NSPH}

Skarabong

Rapportens upplagg

Resultatet presenteras tematiskt. Varje resultatavsnitt innehaller en sammanfattning av deltagarnas
erfarenheter, styrkor, utvecklingsomraden och korta reflektioner fran brukarrevisorernas analys.

Resultaten redovisas tematiskt och kvalitativt. Fokus ligger pa aterkommande erfarenheter, styrkor
och utvecklingsomraden snarare an pa betygsattning eller fargmarkerade bedémningar.

Efter resultatdelen foljer en sammanfattning av de viktigaste styrkorna och forbattringssparen,
rekommendationer, en diskussion och ett avsnitt om hur resultatet kan tas vidare.
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Resultatet visar en verksamhet med stor betydelse i deltagarnas vardag. 47:an beskrivs framfér allt
som en lagtrosklig motesplats for personer med kontakt med socialpsykiatrin, dar deltagare kan fa
trygghet, gemenskap, struktur och néara stod fran personal. Utvecklingsbehoven handlar inte om att
forandra verksamhetens grund, utan om att starka sadant som deltagarna redan vardesatter:
tillganglighet vid sarskilt sarbara tider, fler enkla aktiviteter, synligare inflytande och tydligare rutiner

for lugn och trygghet.

Eftersom 27 av 29 aktiva bestkare under perioden intervjuades bor resultatet ses som ett starkt
kvalitativt underlag for fortsatt utveckling. De forbattringar som foreslas bor samtidigt provas varsamt,
sa att 47:ans laga troskel och relationella trygghet inte forsvagas.

Oversikterna nedan sammanfattar materialet innan resultatet redovisas tema for tema.

Tabell 1. Intervjuunderlag och metodéversikt

R T

Aktuell bestkargrupp

Intervjuer
Avstod
Period
Intervjutid
Tillganglighet

Genomférande

29 personer identifierades som aktiva bestkare, det vill sdga personer med aktuell
kontakt med eller regelbundna besok i verksamheten under perioden.

27 av 29 aktiva besokare intervjuades.

Tva personer valde att avsta.

Intervjuerna genomfordes under varen och bérjan av sommaren 2025.

En timme avsattes per intervju; de flesta samtal varade omkring 45-55 minuter.
Intervjuerna anpassades vid behov for att deltagare skulle kunna medverka.

Intervjuerna genomférdes av Magnus Andersson och Karolina Thorsell, dar en
revisor huvudsakligen ledde samtalet och en dokumenterade svaren.

Tabell 2. Frageomraden i revisionen

T

Bakgrund och demografi
Lokaler och Oppettider
Trivsel och social miljo
Aktiviteter och inflytande

Arbete, praktik och studier

Information och kommunikation
Bemotande och stod

Problem, konflikter och sékerhet

Brukarstyrd brukarrevision 47:an

V&g in i verksamheten, alder, konsfordelning och anknytning till 47:an.
Hur miljon fungerar och hur tiderna méter deltagarnas vardag.
Trygghet, gemenskap, stamning och situationer som kan bli svara.
Aktiviteter som uppskattas, onskemal och mojlighet att paverka.

Om arbete, praktik eller studier ar aktuellt for deltagare och hur sadant stod kan
finnas utan kravkansla.

Hur deltagarna far veta vad som hander och vad som kan bli tydligare.
Deltagarnas erfarenheter av personalens stdd, lyssnande och narvaro.

Trygghetsrutiner, konflikter och behov av uppfdljning efter handelser.
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Tabell 3. Utvalda nyckelobservationer i materialet

N e [

Deltagare intervjuades 27 av 29 aktiva besokare Underlaget ger en bred kvalitativ bild av den aktiva
besokargruppens erfarenheter.

Stimmighet eller hogljuddhet namns ~ Cirka 5 av 27 Frégan ar inte dominerande, men viktig for trygghet
och tillgénglighet.

Arbete, praktik eller studier berérs Cirka 4 av 27 For manga framstar social gemenskap, trygghet och
tydligt vardagsstruktur som mer centralt just nu.
Konfliktstod eller efterarbete efter Cirka 3-4 av 27 Tryggheten &r hdg, men rutiner efter incidenter kan
svara situationer namns goras mer synliga.

Tabell 4. Samlad bild av styrkor och forbattringsspar

o s

Trygg lagtrosklig motesplats. Prova okad tillganglighet vid helg/roda dagar dagtid.

Varmt bemétande och nérvarande Gor deltagarinflytandet mer synligt genom en enkel idé- och aterkopplingscykel.
personal.

Gemenskap, vardagsstruktur och Utveckla fler enkla utflykter och aterkommande lagtroskelaktiviteter.

meningsfulla aktiviteter.

Tabell 5. Process for deltagarinflytande

T

1. Forslag in Deltagare lamnar idéer muntligt, skriftligt eller via personal.

2. Synlig sammanstallning Forslag skrivs upp pa en tavla eller ett enkelt blad.

3. Verksamheten svarar Personal markerar vad som testas, vantar eller inte gar just nu.
4. Test i liten skala Exempelvis aktivitet, utflykt eller &ndrad rutin proévas.

5. Aterkoppling Deltagarna far veta vad som blev av forslaget och varfor.

Resultatredovisningen nedan foljer samma grundlogik i varje tema: forst deltagarnas bild, darefter vad
som framstar som styrkor, vilka utvecklingsméjligheter som finns och hur enskilda citat belyser
aterkommande erfarenheter.

Bakgrund och demografi

De intervjuade deltagarna representerar ett brett aldersspann. Konsfordelningen i malgruppen och
bland de intervjuade framtrader med fler kvinnor &n mén. Deltagarna har kommit i kontakt med 47:an
pa olika satt. Manga beskriver att de har fatt information eller vag in via psykiatrin, boendestdd eller
andra kontakter inom stéd och omsorg. Andra har kommit genom egen kontakt eller genom personer i
sin narhet.

Véagen in till 47:an &r viktig for hur val verksamheten nar personer som kan ha nytta av den. For
personer som lever mer isolerat, ar osakra infor nya sammanhang eller inte sjalva séker upp
motesplatser behover informationen vara tydlig och aterkommande inom socialpsykiatrins kontakter.
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Det bor framga att 47:an ar en motesplats for personer med kontakt med socialpsykiatrin dar
deltagare kan komma utifran dagsform och dar gemenskap, aktiviteter och vardagsstruktur star i
centrum.

En tydlig bild i materialet &r att manga deltagare har en stark anknytning till verksamheten. Flera har
varit med i flera ar och besoker 47:an flera dagar i veckan eller nastan dagligen. Detta tyder pa att
verksamheten fyller en stabil och aterkommande funktion i vardagen.

Deltagarna beskriver 47:an som en plats som bidrar till struktur, rutiner och social gemenskap. For
flera handlar det om att bryta isolering och fa ett sammanhang dar man kan vara tillsammans med
andra utan att behdva prestera. En deltagare uttrycker detta enkelt:

I "Att man alltid kan komma hit, hur man an mar."

Det ar en viktig formulering eftersom den fangar en central styrka i verksamheten. 47:an verkar inte
bara vara en plats for aktiviteter. Den ar ocksa en plats dar deltagarna kan befinna sig i olika
dagsform, med olika ork och behov, och dnda kénna att de hor hemma.

Flera deltagare beskriver ocksa att verksamheten fungerar som ett vardagligt ankare. Man vet vart
man kan ga, man kanner igen personalen och andra deltagare, och man far nagot att planera sin dag
eller vecka kring. Den stabiliteten ar betydelsefull i en malgrupp dar flera beskriver erfarenheter av
psykisk ohélsa, ensamhet, begransad ork eller behov av stdd i vardagen.

Lokaler och 6ppettider

Lokaler

Lokalerna beskrivs dverlag positivt. Deltagarna anvander ord och bilder som pekar mot att lokalerna
upplevs som hemtrevliga, rymliga och mdjliga att anpassa efter olika behov. Fikarum, gemensamma
ytor och méjligheten att hitta en egen vra lyfts som viktiga delar.

Flera deltagare uppskattar att det finns olika typer av rum och ytor. Det gor det mojligt att bade delta i
gemenskap och dra sig undan nar man behdver lugn. Mojligheten att kunna byta miljé inom samma
verksamhet ar sarskilt viktig nar ljudniva, social intensitet eller dagsform varierar.

Samtidigt framkommer utvecklingsmojligheter. Nagra deltagare beskriver att delar av lokalerna skulle
kunna anvandas mer. Exempel som namns ar 6vervaningen och rum for pyssel eller skapande. En
deltagare beskriver ett sddant rum med orden:

I "Men dar skulle det kunna vara mer aktivitet, tanker jag."

Det handlar alltsa inte om att lokalerna i sig upplevs som daliga, utan om att de kan bara mer
verksamhet &n de gor idag. Den bilden ar viktig. Den pekar pa en potential: befintliga ytor kan kanske
anvandas tydligare for mindre grupper, lugnare aktiviteter, film, skapande, samtal eller annat som inte
kraver stora nya resurser.

Nagra synpunkter handlar ocksa om att vissa rum kan upplevas som mindre inspirerande eller
trakiga. Det bor ses som en mgjlighet att arbeta vidare med miljé, méblering, skyltning och hur olika
rum far tydliga funktioner. For malgruppen kan miljoén ha stor betydelse for trygghet, ork och lust att
delta.
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Oppettider

Oppettider ar det mest uttalade utvecklingsomradet i materialet. Det finns ett tydligt och
aterkommande 6nskemal om 6kad tillganglighet vid tider d& deltagare riskerar att tappa struktur och
socialt sammanhang. Eftersom 47:an i dag ar 6ppen dagtid under helgfria vardagar bor fragan framst
forstds som ett behov av dagoppet vid helg, sondag eller i anslutning till perioder med flera réda dagar
och klamdagar.

En deltagare beskriver helgerna sa har:

I "Ja, jag kan sakna det pa helgen."

En annan beskriver séndagar som sarskilt svara och sager att 47:an hade varit en bra plats att kunna
ga till aven da. Sadana svar visar att dnskemalet om utokad tillganglighet inte bara handlar om
service i storsta allméanhet. For vissa deltagare handlar det om ensamhet, brutna rutiner,
aterhamtning och behovet av ett tryggt sammanhang nar annan vardagsstruktur saknas.

Samtidigt ar bilden inte entydig. Flera deltagare tycker att nuvarande Gppettider fungerar bra. Nagra
uttrycker att de sannolikt inte skulle komma vid andra tider &ven om verksamheten var dppen. Det
finns ocksa praktiska aspekter, till exempel personalresurser och risken att nya éppettider skulle
minska kvaliteten i den nuvarande verksamheten.

Det viktiga ar darfor inte att dra slutsatsen att verksamheten omedelbart bor férandra sina dppettider
brett. Ett mer rimligt utvecklingsspar ar att préva behovet i liten skala genom dagtidspass vid helg eller
i anslutning till roda dagar och klamdagar. En sadan pilot bor foljas upp tillsammans med deltagarna.

Mojligt utvecklingsspar: pilot for dagoppet vid helg/réda dagar

o

Omfattning 3-4 testtillfallen.

Tid Dagtid, exempelvis sondag kl. 11-15 eller 12-16.

Innehall Fika, samtal, enkel aktivitet, promenad eller film.

Mal Se om behovet motsvarar faktisk narvaro och upplevd nytta.
Uppféljning Narvaro, kort deltagarfeedback och personalens bedémning.
Beslut efter pilot Fortsétta, justera eller avsluta.

Trivsel och social miljo

Trivsel och social miljé &r en av 47:ans tydligaste styrkor. Deltagarna beskriver ett valkomnande
klimat, hdg trygghet och en gemenskap som bryter isolering. | intervjuerna aterkommer bilden av att
47:an ar en plats dar man far vara som man &r, dar det finns andra att prata med och dar man kan
delta utifran sin formaga.

Flera deltagare beskriver att verksamheten fyller ett socialt behov som annars kan vara svart att
mota. Det handlar inte alltid om nara vanskap, utan ofta om vardaglig gemenskap: att halsa pa andra,
fika, prata en stund, delta i en aktivitet eller bara vara i samma rum. FOr personer som annars riskerar
att bli ensamma kan detta ha stor betydelse.
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En deltagare beskriver verksamhetens funktion sa har:

I "Om man kanner sig ensam sa kan man ga hit ocksa."

Det citatet fangar mycket av verksamhetens betydelse. 47:an ar inte bara en aktivitetspunkt. Den &ar
en lagtroskelplats dar man kan s6ka sammanhang utan att behéva boka tid, forklara sig eller
prestera.

Samtidigt finns ett aterkommande utvecklingsomrade i den sociala miljon. Nagra deltagare beskriver
att det stundtals kan bli hogljutt, stimmigt eller svart nar ndgon tar mycket plats. | materialet
uppskattas att ungefar fem av 27 deltagare namner detta tydligt. En deltagare uttrycker:

I "Ja, det kan ju vara ganska stimmigt nar det ar mycket folk."

Det ar viktigt att forsta detta utan att skuldbelagga enskilda deltagare. En verksamhet som &r 6ppen
for personer med olika behov, olika funktionsséatt och olika dagsform kommer ibland att behdva
hantera krockar i ljudniva, tempo och socialt utrymme. Vissa vill prata mycket, andra behéver lugn.
Vissa mar bra av aktivitet och rorelse, andra behdver forutsagbarhet och 1&g stimulans.

Har finns ett utvecklingsomrade som inte behdver hota verksamhetens 6ppna och valkomnande
karaktar. Den stimmighet som nagra deltagare beskriver bor forstas som en fraga om tillganglighet
och trygghet, inte som en ordningsfraga. En 6ppen métesplats behdver rymma bade social energi och
behov av lugn.

Verksamheten kan darfor tydliggora hur deltagare kan fa tillgang till lugnare miljéer nar ljudniva, social
intensitet eller dagsform gor det svart att vara i de gemensamma ytorna. Det kan handla om lugna
zoner, tydliga rumsfunktioner, gemensamma trivselprinciper och ett aktivt men varsamt personalstod.

Mojligt utvecklingsspar: lugna ytor och trivselprinciper

N

Lugn zon Ett rum eller en del av lokalen dar samtalston och tempo hélls lagre.

Tydlig rumsfunktion Exempelvis fikarum, aktivitetsrum, lugnt rum och samtalsplats.

Gemensamma trivselprinciper Kort och positivt formulerade principer, snarare &n regler med fokus pa férbud.
Personalens tidiga stod Personal fangar upp stimmighet innan det blir konflikt.

Mojlighet att dra sig undan Deltagare kan byta milj¢ utan att behdva forklara sig.

Aktiviteter och inflytande

Aktiviteterna pa 47:an beskrivs 6verlag positivt. Basaktiviteter som fragesport, pyssel, fika och
aterkommande gemensamma inslag uppskattas. Flera deltagare betonar att aktiviteterna skapar
struktur och bidrar till gemenskap. Det verkar ocksa finnas en styrka i att aktiviteterna ar vardagsnara
och mojliga att delta i utan for hdga trosklar.

Samtidigt finns tydliga dnskemal om utveckling. Det starkaste och bredaste énskemalet galler fler
utflykter. Deltagare beskriver utflykter som nagot som skapar gemensamma minnen, bryter vardagen
och starker gruppen. Det handlar inte nddvandigtvis om stora eller dyra arrangemang. | materialet
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framstar enkla, nara och aterkommande utflykter som ett realistiskt utvecklingsspar.

Aven musik, kor, promenader och fysisk aktivitet nAmns som 6nskemal. For vissa deltagare ar musik
en kalla till gladje och igenkanning. For andra kan promenader eller lattare fysisk aktivitet vara ett satt
att komma igang utan prestationskrav. En viktig slutsats ar att aktiviteterna bor vara varierade nog for
att mota olika behov, men enkla nog att vara hallbara i verksamhetens vardag.

Inflytandet Gver aktiviteterna upplevs i huvudsak som gott. Manga deltagare verkar prata direkt med
personalen nar de har idéer eller dnskemal. Det &r en styrka eftersom det tyder pa narhet och tillit
mellan deltagare och personal.

Forslagsladan finns, men anvéands mindre. Det verkar inte framst bero pa att deltagarna saknar
mojlighet att paverka, utan pa att den direkta dialogen med personalen ofta upplevs som enklare.
Samtidigt finns ett utvecklingsomrade i aterkopplingen. Deltagare kan behdva se vad som hander
med idéer som lamnas: vilka forslag har kommit in, vad gar att genomfora, vad gar inte just nu och
varfor?

Ett konkret utvecklingsspar ar att inféra en enkel manadscykel for idéer och aterkoppling.

Mojligt utvecklingsspar: idé- och aterkopplingscykel

T

1. Forslag in Deltagare lamnar idéer muntligt, skriftligt eller via personal.

2. Synlig sammanstallning Forslag skrivs upp pa en tavla eller ett enkelt blad.

3. Verksamheten svarar Personal markerar vad som testas, vantar eller inte gar just nu.
4. Test i liten skala Exempelvis aktivitet, utflykt eller &ndrad rutin prévas.

5. Aterkoppling Deltagarna far veta vad som blev av forslaget och varfor.

En sadan struktur kan gora inflytandet mer synligt utan att géra processen tung. Den kan ocksa
starka upplevelsen av delaktighet for deltagare som inte sjélva tar ordet direkt med personal.

Verksamheten bor ocksa ta fram en enkel tremanadersplan tillsammans med deltagarna dar minst en
aterkommande lagtroskelaktivitet och en mindre utflykt testas varje manad. Det starker variationen
utan att gora verksamheten for schemastyrd eller prestationsinriktad.

Mojligt utvecklingsspar: lagtroskelaktiviteter och utflykter

Aktivitet Varfoér den passar

Manadsutflykt nara verksamheten Skapar gemensamma minnen och variation utan stor kostnad.
Veckopromenad Lag troskel, rorelse, samtal och vardagsstruktur.

Musikstund eller kor i enkel form Kan skapa gladje, igenkanning och gemenskap.

Skapande eller pyssel i lugnt rum Passar deltagare som vill géra ndgot utan att vara i centrum.
Film- eller temafika Socialt men kravlost.

Deltagarledd frAgesport eller spelstund Starker delaktighet och gemenskap.
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Arbete, praktik och studier

Fragor om arbete, praktik och studier berérde endast en mindre del av materialet. Ungefar fyra av 27
deltagare berdrde omradet tydligt. Av dessa uttryckte en deltagare tydligt intresse for omradet, medan
flera beskrev att arbete eller studier inte var aktuellt utifrdn halsa, ersattning eller livssituation.

Detta betyder inte att omradet ar oviktigt. Det betyder snarare att 47:ans viktigaste funktion for manga
av de intervjuade deltagarna just nu verkar vara social gemenskap, trygghet och vardagsstruktur. For
flera deltagare ar detta i sig ett centralt stod. Att komma till 47:an kan vara ett séatt att halla
vardagsrutiner, bryta isolering och ma béttre, aven nar arbete eller studier inte ar ett aktuellt mal.

| de dokumenterade intervjusvaren aterkommer deltagare som beskriver att arbete och studier inte ar
aktuellt for dem just nu. Det bor inte forstas som brist pa ambition. Det visar att verksamhetens mal
behdver rymma olika véagar.

| analysen framstar arbete, praktik och studier som ett frivilligt sidospar snarare an ett huvudspar for
47:an. Revisionens underlag ger inte stod for att arbete, praktik eller studier bor goras till ett
huvudspar i 47:an. Daremot bor det finnas enkel information och vagledning for deltagare som sjalva
vill prata om praktik, studier, arbetstraning eller annan sysselsattning. Stodet bor erbjudas utan
kravkansla och utan att deltagande i 47:an varderas utifrAn steg mot arbete.

For vissa kan verksamheten vara ett steg mot annan sysselsattning, praktik eller studier. For andra ar
verksamheten en langsiktig plats for socialt sammanhang, aterhamtning och vardagsstruktur. Bada
funktionerna behéver rymmas.

Information och kommunikation

Informationen pa 47:an verkar i huvudsak fungera val. Tavlan eller veckoplaneringen ar den primara
informationskanalen och beskrivs som begriplig och anvandbar. Deltagarna vet att de kan titta pa
tavlan for att se vad som hander. Personalen paminner ocksa muntligt, vilket starker informationen for
dem som inte alltid sjalva kommer ih&g att kontrollera.

En deltagare beskriver informationsflodet sa har:

I "D4 star det nasta vecka dar nere."

Det visar att veckostrukturen ar viktig. Den gor det mojligt att planera, valja aktiviteter och skapa
forutsagbarhet. Fér manga deltagare ar just forutsagbarhet en viktig del av tryggheten.

Samtidigt finns dnskemal om kompletterande kanaler. Nagra deltagare namner sms, meddelande
eller post som stod, sarskilt vid andringar eller for att komma ihdg vad som hander. En deltagare
uttrycker:

I "SMS kunde vara bra."

Andra beskriver liknande behov av paminnelser eller enkel information hem. Det betyder inte att
tavlan bor ersattas. Tvartom verkar tavlan vara en fungerande bas. Men den kan kompletteras. Ett
kort veckosms, eller ett sms vid andringar, skulle kunna hjalpa deltagare som har svart att minnas,
som inte ar pa plats varje dag eller som behdver extra stod for att ta sig till aktiviteter.
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Det ar viktigt att halla en sadan komplettering enkel. Ett langt informationsflode riskerar att bli svart att
uppratthalla. Ett kort standardiserat meddelande, till exempel veckans viktigaste aktiviteter och
eventuella avvikelser, skulle kunna racka. Sms-stod bor hanteras enligt kommunens rutiner for
personuppgifter, och meddelanden bor vara korta, allménna och inte innehalla kansliga uppgifter.

Mojligt utvecklingsspar: frivilligt sms-stod

R

Samtycke Endast deltagare som sjalva vill far sms.

Innehall Kort information om veckans viktigaste aktivitet eller andring.

Frekvens Exempelvis en gang per vecka eller endast vid andringar.

Ansvar En utsedd personalfunktion ansvarar for utskick.

Uppfdljning Efter 2-3 manader fragar verksamheten om sms hjalper eller blir onodigt.

Bemotande och stod fran personal

Bemotandet fran personalen framstar som en mycket stark del av 47:an. Deltagarna beskriver
bemotandet som genomgaende varmt, respektfullt och lyssnande. De upplever att personal finns
nara, att de blir sedda och att de far stod i vardagen och under aktiviteter.

Flera deltagare uttrycker stor tillit till personalen. | intervjudokumentationen aterkommer formuleringar
om att personalen lyssnar, finns dar och gor det mojligt att vara i verksamheten aven nar man inte
mar bra. En deltagare beskriver personalens stod sa har:

I "Ja, men som jag sa forut, jag upplever att de verkligen lyssnar."

Detta ar en karnstyrka. Bemotandet ar inte en sidofraga i en verksamhet som 47:an. Det &r en central
del av sjalva stodet. Nar deltagare k&nner sig valkomna, respekterade och sedda 6kar sannolikheten
att de vagar komma aven da de mar samre, delta i aktiviteter, be om hjalp och bidra till gemenskapen.

Deltagarna beskriver ocksa att personalen ger stod utan att ta éver. Det verkar finnas en balans
mellan att finnas nara och att lata deltagarna vara delaktiga pa sitt eget satt. Det ar sarskilt viktigt i en
verksamhet dar sjalvbestammande, egenmakt och social &terhamtning &ar centrala.

Rapportens tydligaste rekommendation inom detta omrade ar darfor att varna bemotandet. Nar andra
utvecklingsomraden diskuteras, exempelvis 6ppettider, fler aktiviteter eller tydligare rutiner, bor
verksamheten sakerstalla att de inte sker pa bekostnad av den narhet och tillit som deltagarna
beskriver.

Problem, konflikter och sakerhet

Deltagarna beskriver 6vervagande hog trygghet pa 47:an. Manga kanner att de kan prata med
personalen om problem och att personalen kan hjalpa till om nagot uppstéar. Vissa beskriver att det
sallan finns konflikter i deras egen vardag pa verksamheten.

Samtidigt finns nyanser. Nagra deltagare beskriver tidigare stokiga situationer eller upplevelser dar
konflikter mellan deltagare har hangt kvar. Materialet visar ett behov av mer aktiv hjalp att reda ut
situationer efterat, exempelvis genom korta styrda samtal mellan berérda nar det ar lampligt och
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tryggt. Uppskattningsvis tre till fyra deltagare namner detta uttryckligen eller pa ett narliggande satt.

Last dorr och ringklocka beskrivs som trygghetsskapande. Det tyder pd att fysiska och praktiska
trygghetsrutiner redan har betydelse. Samtidigt behover trygghet ocksa handla om sociala rutiner:
vad hander om nagon blir radd, om nagon hdéjer rosten, om tva deltagare hamnar i konflikt, eller om
en situation fortsatter paverka gruppen efterat?

Ett utvecklingsspar ar att tydliggora trygghetsrutinerna for deltagarna. Det kan vara enkelt formulerat:
sa gor vi om det blir stokigt, s& kan du be om hjalp, sa foljer vi upp efterat. Det behdver inte vara ett
tungt dokument. Det kan vara en kort rutin som personalen anvander konsekvent och som deltagarna
kanner igen.

Ett annat utvecklingsspar ar kort efterstod efter svara situationer. Det innebér inte att deltagare ska
pressas in i samtal eller medling. Det handlar snarare om att fanga upp oro, aterstalla trygghet och ge
berérda mojlighet att ga vidare. For vissa deltagare kan just efterarbetet vara avgérande for att
tryggheten ska aterstéllas.

Mojligt utvecklingsspar: trygghetsrutin och efterstod

i e

Forebygga Vara narvarande, lasa av stamning och paminna om trivselprinciper.
Agera i stunden Lugna situationen, separera vid behov och skydda tryggheten.

Folja upp efterat Stamma av med berérda och frdga om fortsatt stod behovs.
Aterstélla trygghet Hjalpa deltagare att vaga komma tillbaka och kanna sig trygga.
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Sammanfattning och forbattringsspar

Metodisk styrka i underlaget

Revisionen omfattar 27 av 29 aktiva bestkare under perioden. Det innebar att resultatet ger en bred
och nara bild av den aktuella bestkargruppens erfarenheter. Detta starker tillforlitligheten i
resultatbilden, men ska inte blandas ihop med de verksamhetsstyrkor som redovisas nedan.

Topp tre styrkor

1. Trygg lagtrosklig motesplats 47:an beskrivs som en plats dar deltagare kan komma utifran
dagsform, méta andra, fa struktur och vara del av ett sammanhang utan krav pa prestation.

2. Varmt bemdtande och narvarande personal Personalen beskrivs som lyssnande, tillganglig och
respektfull. Bemotandet framstar som en central del av verksamhetens kvalitet.

3. Gemenskap, vardagsstruktur och meningsfulla aktiviteter Aterkommande aktiviteter, fika,
samtal och rutiner skapar forutsagbarhet. Fér manga ar det en viktig del av vardagen att komma till
47:an flera dagar i veckan.

Topp tre forbattringsspar

1. Préva okad tillganglighet vid helg/roda dagar dagtid Eftersom 47:an i dag ar 6ppen dagtid
under helgfria vardagar bor verksamheten préva begransade dagtidspass vid helg eller i anslutning till
perioder med flera réda dagar och klamdagar.

2. Gor deltagarinflytandet mer synligt Infor en enkel idé- och aterkopplingscykel dar deltagare kan
se vilka férslag som lamnats, vad som testas och vad som inte kan genomfdras just nu.

3. Utveckla lagtroskelaktiviteter och enkla utflykter Fler enkla, aterkommande aktiviteter och
utflykter kan starka gemenskap, variation och vardagsstruktur utan att forandra verksamhetens grund.
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Rekommendationer

Revisionen visar att 47:an har stark betydelse for den aktiva bestkargruppen. Eftersom 27 av 29
aktuella besokare under perioden intervjuades boér resultatet ses som ett starkt kvalitativt underlag for
fortsatt utveckling. Rekommendationerna handlar inte om att forandra verksamhetens grund, utan om
att starka tillganglighet, inflytande och variation inom ramen for 47:ans uppdrag som motesplats for
personer med kontakt med socialpsykiatrin.

Den 6vergripande rekommendationen ar att 47:an bor utvecklas genom sma, tydliga och deltagarnara
forbattringar. Forandringar bor testas i begransad skala, foljas upp tillsammans med deltagarna och
genomforas pa ett satt som inte férsvagar verksamhetens lagtroskelkaraktar, relationella trygghet
eller varma bemotande.

Rekommendation 1: Ta fram en enkel handlingsplan med fa prioriterade spar

Verksamheten bor ta fram en enkel handlingsplan utifran revisionens resultat.

Handlingsplanen bor fokusera pa ett begransat antal utvecklingsspar, sa att utvecklingsarbetet blir
genomforbart och inte riskerar att forsvaga verksamhetens lagtroskelkaraktar. De tre forsta
prioriteringarna bor vara:

1 pilot for 6kad tillganglighet vid helg eller roda dagar dagtid,
2 att gora deltagarinflytandet mer synligt,
3 att utveckla fler lagtroskelaktiviteter och enkla utflykter.

Handlingsplanen bor ange vad som ska testas, foreslagen ansvarsniva, nar det ska goras och hur
deltagarna far aterkoppling. Den bor foljas upp efter cirka sex manader.

Rekommendation 2: Prova O0kad tillganglighet vid helg eller r6da dagar dagtid

Verksamheten boér préva en begransad pilot med dagoppet vid helg eller i anslutning till roda dagar
och klamdagar.

Syftet ar att undersoka om 6kad tillganglighet vid sarskilt sarbara tider kan minska ensamhet, starka
vardagsstruktur och ge deltagarna tillgang till ett tryggt sammanhang nar ordinarie vardagsstruktur
saknas.

Piloten bor vara liten och avgransad, exempelvis 3-4 testtillfallen dagtid. Den bor foljas upp genom
faktisk narvaro, kort deltagarfeedback och personalens bedémning av genomférbarhet.

Forslaget ska inte tolkas som att verksamheten omedelbart bor infora generellt helgoppet eller

kvallsbppet.

Rekommendation 3: Stark deltagarinflytande, aktiviteter och aterkoppling

Verksamheten bor gora deltagarinflytandet mer synligt och samtidigt utveckla fler enkla aktiviteter och
utflykter tillsammans med deltagarna.

Ett forsta steg kan vara en enkel idé- och aterkopplingscykel dar deltagare kan se:

vilka forslag som har kommit in,
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vad som testas,
vad som inte gar att genomfora just nu,
vad som blev resultatet.
Verksamheten bor ocksa ta fram en enkel tremanadersplan for lagtroskelaktiviteter och mindre

utflykter. Aktiviteterna bor vara frivilliga, kravidsa och genomférbara inom verksamhetens ordinarie
forutsattningar.

Saker att beakta i genomférandet
| genomférandet av handlingsplanen bor verksamheten sarskilt beakta:
att lugna ytor och gemensamma trivselprinciper tydliggors,
att personalen har en enkel rutin for stokiga situationer och efterstod,
att eventuellt sms-stdd endast anvands frivilligt och enligt kommunens rutiner for personuppgifter,
att vagen in till 47:an via socialpsykiatrin ar tydlig,

att arbete, praktik och studier erbjuds som frivillig information eller vagledning fér den som sjalv
efterfragar det,

att utvecklingsarbetet inte sker pa bekostnad av bemotandet, personalens narvaro och den
relationella trygghet som deltagarna vardesatter.

Brukarstyrd brukarrevision 47:an Sida 21



NSPH}

Skaraborg

Diskussion

En verksamhet med stark betydelse i vardagen

Revisionen visar att 47:an har stor betydelse fér manga deltagare. Verksamheten fungerar som en
plats for struktur, gemenskap, trygghet och meningsfullhet. Manga deltagare har langvarig kontakt
med 47:an och kommer ofta. Det ar i sig ett starkt resultat. En verksamhet som manniskor atervander
till dver tid fyller sannolikt ett behov som inte enkelt ersatts av andra insatser.

Underlaget ar ocksa starkt i relation till verksamhetens storlek. Eftersom 27 av 29 aktiva besokare
under perioden intervjuades ger revisionen en bred bild av den aktiva besdkargruppens erfarenheter.
Samtidigt sager resultatet mindre om personer som &nnu inte kommer till 47:an, som har slutat
komma eller som skulle kunna vara hjélpta av verksamheten men inte kanner till den.

Det mest framtradande ar inte en enskild aktivitet, lokal eller rutin. Det mest framtrddande &r helheten:
att det finns en plats dar deltagarna kan komma som de ar, mota andra och ha personal nara. Darfor
bor utvecklingsarbetet utga fran att verksamhetens karna fungerar val.

Utveckling bor ske utan att tappa lagtroskeln

Flera forbattringsforslag handlar om mer: mer tillganglighet vid vissa tider, fler utflykter, fler aktiviteter
och mer aterkoppling. Det ar viktiga signaler, men de behdver vagas mot verksamhetens
lagtroskelkaraktar. Om utvecklingen blir for omfattande, for schemalagd, for prestationsinriktad eller
for resurskravande finns en risk att det som deltagarna uppskattar mest férsvagas.

Ett forsiktigt och larande arbetssatt framstar darfor som mest rimligt. Testa sma forandringar, folj upp
med deltagarna och behall det som fungerar. Exempel kan vara ett dagtidspass vid helg eller i
anslutning till roda dagar och klamdagar, en aterkommande promenad, en manadsutflykt nara
verksamheten eller en enkel tavla dar deltagarnas idéer och verksamhetens svar syns.

Oppettider ar bade praktisk frdga och social fraga

Oppettiderna bor inte bara ses som en schemafraga. For vissa deltagare handlar 6ppettider om
ensamhet, brutna rutiner och behovet av ett tryggt sammanhang nar andra verksamheter eller sociala
kontakter saknas. Samtidigt ar inte alla deltagare intresserade av forandrade tider, och flera ar néjda
med nuvarande Oppettider.

Det talar for att verksamheten bor understka behovet mer konkret. Galler behovet framst sondagar,
andra helgdagar eller perioder med flera roda dagar och klamdagar? Hur manga skulle faktiskt
komma? Vilken typ av lagtréskelinnehall skulle behdvas? En pilot kan ge svar utan att verksamheten
behdver gora stora forandringar direkt.

Trivsel och stimmighet behdver hallas ihop

Den sociala miljon ar en styrka, men den ar ocksa kanslig. Det som gor verksamheten levande kan
samtidigt skapa stimmighet. Darfér bor trygghets- och trivselarbetet handla om balans, inte kontroll.
Deltagare ska inte kdnna att de maste vara tysta eller passa in i en snav norm. Samtidigt behéver de
som &r ljudkénsliga, trétta eller oroliga kunna vara kvar utan att bli 6verbelastade.
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Tydliga lugna ytor, gemensamma trivselprinciper och ett aktivt men respektfullt personalstdod kan
hjalpa. Det ar viktigt att rutinerna formuleras s att de skyddar bade den som behover lugn och den
som ibland tar mycket plats.

Inflytande finns, men kan bli mer synligt

Deltagarna verkar ha god mojlighet att prata med personalen. Det &r en stor styrka. Samtidigt kan
direkt dialog vara ojamnt fordelad. De som &r vana att prata med personal far storre inflytande an de
som ar tystare, mer osakra eller inte vet hur férslag tas vidare.

Darfor bor verksamheten inte ersatta den direkta dialogen, utan komplettera den med synlig
aterkoppling. En enkel idé- och aterkopplingsrutin kan gora inflytandet mer rattvist och begripligt. Den
kan ocksa visa deltagarna att forslag tas pa allvar aven nar allt inte kan genomforas.

Arbete och studier bor erbjudas utan kravkansla

Materialet visar att arbete, praktik och studier inte ar aktuellt for manga av de intervjuade deltagarna.
Det betyder att verksamheten bor vara varsam i hur detta mal kommuniceras. For vissa kan vagen
mot arbete eller studier vara viktig och hoppfull. Fér andra kan samma tema upplevas som pressande
eller irrelevant.

Ett bra arbetssatt ar att gora stodet tillgangligt for dem som vill, men utan att Iata det definiera
deltagandet. 47:ans funktion som social och aterhamtande verksamhet ar i sig vardefull.
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Hur gar vi vidare med revisionsresultatet?

Efter att rapporten har redovisats till ndmnden bor nésta steg vara att omsatta resultatet i en enkel
handlingsplan. En rapport skapar inte utveckling av sig sjalv. Utvecklingen sker nar verksamhet,
ledning, bestallare och deltagare tillsammans prioriterar vad som ska prévas, foljas upp och forvaltas.

Foljande steg rekommenderas:

1 Aterkoppla rapporten till personal och ledning. G& igenom bade styrkor och utvecklingsomréden.
Borja med det som fungerar val, eftersom det &r verksamhetens viktigaste grund.

2 Aterkoppla begripligt till deltagarna. Deltagarna som grupp bor fa veta vad revisionen visade och
vilka fragor verksamheten gar vidare med. Det kan ske muntligt, via en kort sammanfattning pa
tavlan eller vid ett sarskilt tillfalle.

3 Prioritera f& utvecklingsspar. Valj inte for manga atgarder samtidigt. De mest rimliga forsta sparen
ar pilot vid helg/roda dagar dagtid, synlig idé- och aterkopplingscykel samt fler enkla utflykter och
lagtroskelaktiviteter.

4 Gor en enkel handlingsplan. For varje valt utvecklingsspar bor det framgé vad som ska goras, vem
som ansvarar, nar det testas och hur deltagarna far aterkoppling.

5 Folj upp efter en bestamd tid. Efter cirka sex manader bor verksamheten aterrapportera vilka
atgarder som provats, vilka resultat som framkommit och vilka utvecklingsspar som bor fortsétta.
Efter cirka ett ar bor uppféljning ske enligt avtalet med NSPH Skaraborg.

6 Bevara det som fungerar. Bemoétandet, gemenskapen och vardagsstrukturen ar tydliga styrkor.
Utvecklingsarbetet bor skydda dessa delar.

Utvecklingsspar Forsta steg Foreslagen Tidplan Uppfdljning

ansvarsniva

Handlingsplan efter Valj f& prioriterade utvecklingsspar  Verksamhetsledning, Inom 1-2 Har handlingsplan
namndredovisning och formulera konkreta atgarder. personalgrupp och sektor ~ manader efter n  tagits fram och
social valfard. amndredovisnin  kommunicerats till
g. deltagarna?
Pilot vid helg/réda dagar ~ Planera 3-4 dagtidspass vid helg Verksamhetsledning och Inom 3-6 Narvaro,
eller i anslutning till roda dagar och  sektor social vélfard. manader. deltagarfeedback och
klamdagar. personalbeddmning.
Idé- och Starta manadscykel for Personalgrupp med stod Inom 1-2 Vet deltagarna hur de
aterkopplingscykel samt  deltagarforslag och ta fram av verksamhetsledning. manader. lamnar forslag, far de
aktiviteter tremanadersplan for aterkoppling och vilka
lagtroskelaktiviteter och enkla aktiviteter
utflykter. genomfordes?
Genomforandefragor att  Tydliggor lugna ytor, Verksamhetsledning, Hanteras inom Har
beakta trygghetsrutin, frivilligt sms-stéd, personalgrupp och ramen for utvecklingsarbetet
Vag in via socialpsykiatrin, frivillig berdrda funktioner inom handlingsplanen  genomforts utan att
information om arbete/studier och socialpsykiatrin. och ordinarie ve  lagtroskel, trygghet
bemotandekultur. rksamhetsarbet ~ och bemdétande
e. forsvagats?
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Tack

NSPH Skaraborg vill tacka alla deltagare som medverkat i intervjuerna. Genom att dela erfarenheter,
synpunkter och forbattringsforslag har ni bidragit med viktig kunskap om 47:ans betydelse och
utvecklingsmojligheter.

NSPH Skaraborg vill ocksa tacka personal och ledning som mdjliggjort genomférandet och som tar
emot resultatet som underlag for fortsatt utveckling.
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Kallor och underlag

Rapporten bygger pa foljande kallor och underlag:
Dokumenterade intervjusvar fran 27 deltagare pa 47:an, Lidképings kommun, 2025.
Intervjuguide foér brukarrevision av 47:an, NSPH Skaraborg, 2025.
Information till deltagare infor brukarrevision av 47:an, NSPH Skaraborg, 2025.
Avtal mellan Lidkdpings kommun och NSPH Skaraborg om brukarstyrda brukarrevisioner, 2025.
NSPH Vastra Goétaland och Goéteborg. *Metodhandbok brukarstyrd brukarrevision*, 2019.

NSPH Vastra Goétaland och Goteborg. Metodmaterial och tidigare slutrapporter om brukarstyrd
brukarrevision inom socialpsykiatri och narliggande verksamheter.

Socialstyrelsen. Material och véagledning om brukarinflytande och delaktighet inom socialtjanst och

halso- och sjukvard.

Intervjudokumentationen har anvants for kontroll av citat och nyanser. Rapportens disposition har
inspirerats av tidigare brukarstyrda brukarrevisioner inom socialpsykiatri och narliggande
verksamheter.
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